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LAPORAN HASIL PELAKSANAAN
SURVEI MANDIRI PERSEPSI ANTI KORUPSI KOREM 091/ASN
BULAN APRIL TAHUN 2025

BAB |
KUISIONER SURVEI
Umum.
a. Penyelenggaraan pelayanan publik dilaksanakan oleh aparatur pemerintah

dalam berbagai sektor pelayanan, melalui Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pubilik,
mengamanatkan kepada seluruh institusi pemerintahan, baik di tingkat pusat maupun
daerah, untuk melakukan Survei Kepuasan Masyarakat dan Persepsi Anti Korupsi
sebagai tolak ukur keberhasilan penyelenggaraan pelayanan. Kedua produk hukum
tersebut secara tersurat menegaskan bahwa kepuasan masyarakat merupakan
ukuranuntuk menilai kualitas layanan publik. Seiring dengan kemajuan teknologi dan
tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan
publik dan Persepsi Anti Korupsi dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat
dalam melakukan pelayanan.

b. Korem 091/ASN merupakan salah satu Satker / Unit Kerja yang telah
melaksanakan pelayanan publik dan Persepsi Anti Korupsi terutama dalam bidang
informasi pertahanan. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan harus dilaksanakan
secara bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan
memperhatikan kebutuhan dari Prajurit/PNS, sehingga pelayanan yang diberikan
kepada Prajurit/PNS dapat diberikan secara teliti, santun, responsif, akurat dan
akuntabel agar menjadi penyelenggara layanan informasi publik bidang pertahanan
yang tepat terhindar dari Gratifikasi, Penyalahgunaan wewenang dan Pungli. Untuk
mengukur hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai Satker/Subsatker yang
melaksanakan pelayanan publik dan Persepsi Anti Korupsi dalam memberikan
pelayanan kepada Prajurit/PNS, Koordinator Bidang Peningkatan Pelayanan Publik
sebagai leading sector memberikan kuesioner kepada Prajurit/PNS untuk diisi melalui
Satker/Subsatker yang melaksanakanpelayanan publik.

Maksud dan Tujuan. Pengisian pasal ini diuraikan dalam subpasal berdiri sendiri

ataudipisahkan antara maksud dengan tujuan. Penjelasan pengisian sebagai berikut:

3.

a. Maksud. Memberikan gambaran kepada Komando atas tentang
penyelenggaraan survei Persepsi Anti Korupsi di Korem 091/ASN tahun 2025.

b. Tujuan. Pelaksanaan Internal dan Eksternal bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan Prajurit/Pns sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik bagi prajurit dan satuan jajaran Korem 091/ASN.

Ruang lingkup dan Tata Urut. Pengisian pasal ini diurai/dipisah antara ruang lingkup

dan tata urut. Penjelasan pengisian sebagai berikut:

a. Ruang Lingkup. Berisikan penjelasan tentang garis besar atau pokok bahasan
dari Laporan Pelaksanaan Survei Mandiri. Garis besar yang ditulis dikaitkan dengan
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substansi utama pembuatan Laporan Pelaksanaan Survei Mandiri.

b.  Tata Urut. Laporan ini disusun dengan tata urut sebagai berikut:
1) Bab | Kuisioner Survei.

2) Bab Il Metodologi Survei.
3) Bab Il Pengolahan Survei.
4) Bab IV Data Survei.
5) Bab V Penutup.

Dasar.

a. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
PenyusunanSurvei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

b. Peraturan Menteri PANRB Nomor 10 Tahun 2019 tentang Peraturan Menteri
PANRB Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
menujuWBK dan WBBM di Lingkungan Instansi Pemerintah;

C. Peraturan Panglima TNI Nomor 65 Tahun 2019 Tentang Pedoman
PembangunanZona Integritas menuju WBK dan WBBM di Lingkungan TNI;

d. Peraturan Kasad Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas menuju WBK dan WBBM di Lingkungan TNI AD;

e. Surat Kasad Nomor B/509/11/2021 tanggal 8 Februari 2021 tentang
Mekanisme pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju WBK/WBBM di Lingkungan
TNI AD TA 2021;

f. Keputusan Pangdam VI/Miw Kep/303/XI1/2023 Tanggal 14 Desember 2023
tentang Progam Kerja dan Anggaran Kodam VI/MIw TA 2024; dan

g. Keputusan Danrem 091/ASN Nomor Kep/81/XI11/2023 tanggal 21 Desember
2023 tentang Program Kerja dan Anggaran Korem 091/ASN TA 2024.

Kuesioner Survei. Berisikan seperangkat pertanyaan maupun pernyataan tertulis

yang akan dibagikan kepada responden untuk dijawabnya. Penyusunan Kkuesioner
disesuaikan dengan jenis survei yang akan dilaksanakan dan data yang ingin diperoleh dari
responden yangakan menjadi objek survei.

a. Survei Persepsi Anti Korupsi. Indikator survei yang digunakan
berpedomankepada Permen PANRB Nomor 90 Tahun 2021 dengan 5 indikator unsur
antara lain:

1) Diskriminasi Pelayanan. Untuk memastikan bahwa unit kerja satuan di
lingkungan Korem 091/ASN memberikan pelayanan tanpa membedakan
kepada seluruh pengguna layanan/publiknya.

2) Prosedur Pelayanan. Memastikan bahwa sesuai tidak terjadi pemberian
layanan akan yang tidak dengan ketentuan sehingga menimbulkan kerugian
bagipengguna layanan/publiknya.

3) Gratifikasi atau Menerima imbalan. Memastikan bahwa unit kerja satuan
dilingkungan Korem 091/ASN tidak menerima/bahkan meminta imbalan
dan/atau gratifikasi diluar ketentuan yang berlaku terkait pelayanan yang
diberikan.

4) Percaloan. Memastikan bahwa unit kerja satuan di lingkungan Korem
091/ASN tidak terdapat praktik-praktik percaloan dalam
penyelenggaraan kegiatanpelayanan publik.

5) Pungutan Liar. Memastikan bahwa tidak terjadi permintaan biaya diluar
dari ketentuan standar biaya resmi yang telah ditetapkan.
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Kuesioner Survei Persepsi Anti Korupsi

DISKRIMINASI PELAYANAN

1) Tidak adanya diskriminasi pelayanan satuan Korem 091/ASN saat ini.
o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju
o Kurang Setuju
o Setuju
o Sangat Setuju

KECURANGAN PELAYANAN

2) Tidak adanya pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada
satuan Korem 091/ASN.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Kurang Setuju

Setuju

Sangat Setuju

O O O O O

MENERIMA IMBALAN DAN/ATAU GRATIFIKASI

3) Tidak adanya penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku di satuan Korem 091/ASN.
o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju
PERCALOAN

4) Tidak adanya percaloan/perantara tidak resmi pada satuan Korem
091/ASN dalammemberikan pelayanan.
o Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju
Sangat Setuju

O O O O

PUNGUTAN LIAR

5) Tidak adanya pungutan liar pada satuan Korem 091/ASN dalam
memberikan pelayanan.
o Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju
Sangat Setuju

O O O O



BAB I
METODOLOGI SURVEI

6. Kriteria Responden. Berdasarkan data pengisian kuesioner yang menggunakan
googleform, maka selanjutnya dapat dianalisis dengan univariat sebagai berikut:

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.

Jenis Kelamin

288 jawaban
@ LakiLaki
@ Perempuan

b. Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir.

Pendidikan Terakhir

288 jawaban
@ SMAJ Sederajat
® s
@ S2

7. Metode Pencacahan. Pengolahan dan analisa hasil survei dilakukan mengikuti cara

pengolahan dan analisa hasil survei yang semestinya. Hal ini agar cara pengolahan data dan
kluster penilaian sesuai dengan kaidah pengolahan survei. Untuk melakukan surveisecara
periodik mempergunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan
skala likert. Skala likert adalah suatu psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner
(angket), dan merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei.
Metode ini dikembangkan oleh Rensisi Likert. Skala likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok
orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala likert responden diminta untuk
menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah
satu dari pilihan yang tersedia.

8. Metode Pengolahan Data. Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai.
Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur
pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur
pelayanan yang dikaji, sebagai berikut:
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Rumus cara menghitung total skor.

Rumus total skor = T x Pn dimana T = total responden; Pn = pilihan angka skorlikert

Tabel 1. Nilai skala Likert

JAWABAN NILAI

Sangat setuju/sangat kompeten/sangat baik/sangat sesuai 5

Setuju/kompeten/baik/sesuai

Kurang setuju/kurang kompeten/kurang baik/kurang sesuai

Tidak setuju/tidak kompeten/tidak baik/tidak sesuai

= N W &

Sangat tidak setuju/sangat tidak kompeten/sangat tidak
baik/sangat tidak sesuai

Rumus cara menghitung nilai indeks. Selanjutnya untuk menghitung

kuesioner penelitian skala likert harus mendapatkan hasil interprestasi. Adapun rumus
yang digunakan sebagai berikut:

1) Y = Skor tertinggi likert x jumlah responden; dan

2) X = Skor terendah likert x jumlah responden.

Rumus Total Skor=T X Pn

Ket : - T : Total Responden - Pn : Pilihan angka skor likertRumus Nilai Indeks =
Total Skor/(YxP) x 100

Ket : - Total Skor : Jumlah nilai total kuesioner yang dikalikan denganskor nilai
pada skala likert - Y : Nilai Interprestasi skor tertinggi likert - P

: Jumlah Pertanyaan dalam satu indikator.

Rumus menghitung interval dan interpretasi persen
untukmengetahui penilaian menggunakan metode interval skor persen.
Rumus Interval (I) 100/ nilai skor Mak (likert)

Ket : nilai skor Mak = Nilai skor likert tertinggi

Rumus menghitung nilai Interval (NI)
Rumus nilai Interval = Nilai Indeks/interval

Tabel nilai interval, nilai indeks, kategori dan kinerja

Tabel 2. Nilai interval, indeks, kategori dan kinerja

NO NILAIINTERVAL | NILAI KONVERSI KATEGORI KINERJA
(N1) (NIK)
1 1,000-2,599 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,600-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,064-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,532-4,000 88,31-100,00 A Sangat Baik
BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI
9 Analisis Hasil Survei. Analisis dilakukan berdasarkan data yang diperoleh dari hasil

survei meliputi data kuesioner, perhitungan dan deskripsi hasil analisis. Hasil analisis harus
memberikan penjelasan atau pemahaman mengenai berbagai faktor pemicu kelemahan
dan/atau kelebihan pada setiap komponen yang diukur. Pada Survei Indek Persepsi Anti
Korupsi. Dari 5 indikator, maka diperoleh hasil Indeks Persepsi Anti Korupsi Korem
091/ASN sebesar 4,46. Hal ini mengindikasikan bahwa persepsi anti korupsi di Korem
091/ASN adalah Bersih dari Korupsi.



Bagaimana pendapat saudara tentang tidak adanya diskriminasi pelayanan
satuan saatini ?

288 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Kurang Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Grafik prosentase jawaban unsur diskriminasi layanan

Sangat Minimnya diskriminasi pelayanan kepada penerima layanan diyakini oleh
Sebagian besar responden. Hal itu dibuktikan dengan responden sebanyak 57,6%, 39,9% dan
2,5% menjawab sangat setuju dan setuju serta kurang, tidak atau sangat tidak setuju. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar pemahaman responden terhadap pelaksanaan
pelayanan sudah berjalan dengan baik, hanya sekitar 0 koma % responden yang memiliki
persepsi negatif terhadap diskriminasi pelayanan. Hal ini kemungkinan disebabkan lack of
information dari personel yang bersangkutan terhadap layanan Korem 091/ASN.

Bagaimana pendapat saudara tentang tidak adanya pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada satuan ?

288 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Sctuju

@ Kurang Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Grafik prosentase jawaban unsur kecurangan layanan

Pada aspek ketiadaan kecurangan pelayanan secara umum responden memberikan
jawaban 56,6%, 38,5% dan 4,9% memberikan jawaban sangat setuju dan setuju serta kurang,
tidak atau sangat tidak setuju. Hal ini mengindikasikan bahwa para pelaku unsur pelayanan
tidak melakukan kegiatan pelayanan diluar prosedur yang telah ditetapkan. Sedangkan
sekitar 0 koma % responden menjawab adanya kecurangan pelayanan, hal ini
dimungkinkankarena minimnya informasi yang diterima oleh personel yang bersangkutan
serta pengaruh tingkat pemahaman seseorang terhadap alur prosedur standar pelayanan
Korem 091/ASN yang telah ditetapkan.



Bagaimana pendapat saudara tentang tidak adanya penerimaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku disatuan ?
288 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Kurang Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Grafik prosentase jawaban unsur menerima imbalan/gratifikasi

Pada aspek menerima imbalan dan atau gratifikasi terhadap pemberian layanan
kepada penerima layanan secara umum responden memberikan jawaban 59,4%, 38,9%dan
1,7% memberikan jawaban sangat setuju dan setuju serta kurang setuju. Hal ini
kemungkinan terjadi akibat pengaruh budaya serta kekurangan pahaman seseorang dalam
melakukan sistem pemerintahan administrasi maupun penyelenggaraan pendidikan di
Korem 091/ASN. Walupun prosentase indikasi terjadinya gratifikasi kecil, namun apabila
tidak diperbaiki maka akan berdampak terhadap akuntabilitas serta kredibilitasLembaga

Bagaimana pendapat saudara tentang tidak adanya percaloan/perantara pada
satuan memberikan pelayanan ?

288 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Kurang Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Grafik prosentase jawaban unsur percaloan

Pada aspek tidak adanya percaloan di satuan Korem 091/ASN secara umum
responden memberikan jawaban 58,7%, 37,8% dan 3,5% memberikan jawaban sangat
setuju dan setuju serta kurang,tidak atau sangat tidak setuju, dapat dimungkinkan hal ini
terjadi karena adanya kekurangan pahaman akan mekanisme system pelayanan serta
gratifikasi di Korem 091/ASN terhadap upaya sosialisasi benturan kepentingan yang telah
dilakukan kepada personel organik Korem 091/ASN.



Bagaimana pendapat saudara tentang tidak adanya pungutan liar pada satuan
dalam memberikan layanan ?

288 jawaban

@ Sanpat Setuju

@ Setuju

® Kurang Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Grafik prosentase jawaban unsur pungutan liar

Pada aspek tidak adanya pungutan liar di satuan Korem 091/ASN secara umum
responden memberikan jawaban 64,2%, 33,7% dan 2,1% memberikan jawaban sangat
setuju dan setuju serta kurang, tidak atau sangat tidak setuju. Hal ini dapat terjadi akibat
kurangnya pengawasan terhadap mekanisme sistem pelayanan yang telah ditetapkan
Korem 091/ASN serta kurangnya pemahaman terhadap sosialisasi benturan kepentingan.
Apabila kemungkinan adanya pungutan liar ini tidak dihentikan maka dapat menjatuhkan

kredibilitas Korem 091/ASN dimata publik

Perhitungan untuk memperoleh nilai indeks dan nilai interval per indikator

. Jawaban
Kategori Jumlah
I 329 [226 |10 | 9 | 2| 576
I 356 |209 | 5 | 4 |2 | 576
1 169 |109 | 4 | 2 | 4| 288
854 | 544 | 19 | 15| 8 | 1440
I Indikator 1 = (5x329) + (4x226) + (3x10) + (2x9) + (1x2) = 2613 0,91 . 0,91x100 = 90,73 : 20 = 4,54
1440x2 2880
Il Indikator 2 = (5x356) + (4x209) + (3x5) + (2x4) + (1x2) =2641 0,92 ’0,92x100 =91,70 : 20 = 4,59
1440x2 2880
lllIndikator 3 = (5x169) + (4x109) + (3x4) + (2x2) + (1x4) =1301 0,90 ’ 0,92x100 = 90,35 : 20 = 4,52
1440 1440
Perhitungan nilai interval per indikator persepsi anti korupsi.
Berdasarkan data diatas, maka dapat dianalisa sebagai berikut
NO UNSUR NILAI RATA-RATA KET
1 | Diskriminasi Pelayanan 4,55 Bersih dari korupsi
2 | Prosedur Pelayanan 448 Bersih dari korupsi
3 | Gratifikasi 4,57 Bersih dari korupsi
4 | Percaloan 452 Bersih dari korupsi
5 | Pungutan Liar 4,59 Bersih dari korupsi
NRR Per RL 4,54 Bersih dari korupsi




Perhitungan untuk memperoleh nilai indeks, nilai interval seluruh indikator dan format publikasi hasil survei

Jawaban

Jumlah

854 | 544 | 19 | 15| 8 1440

Perhitungan hasil survei = (5x854) + (4x544) + (3x19) + (2x15) + (1x8) = 6541 0,91 . 0,91x100 = 90,85 : 20 = 4,54
1440 x 5 7200

Nilai Interval = 4,54 NLAIINTERVAL  NLAMDECS KATEGORI  KINERI

o _ 00000999 |  00.00-19.9 E |TIDAK BAK
NilaiIndeks =[RS 10408 009 | D KURMGEAK
Kategori = A 20002999 | 40,00-59.%9 C [CUKUP

3000-3999 | 60,00-79,99 B [BAK

Kinerja = SANGAT BAIK 4000-5,000 | 80,00-100,00 A [SANGAT BAIK

KONVERSI NILAI SURVEI UNTUK MENJAWAB LKE

NILAI INTERVAL 4,54 | X4 = 18,16 : 5 = -

1,000-2,599 | 25,00-64,99

2,600-3,064 | 65,00-76,60

3,064-3,532 | 76,61-88,30

3,5324,000 | 88,31-100,00 L

10.

Dalam menindaklanjuti 3 (tiga) unsur terendah tersebut, Korem 091/ASN telah
melakukanhal-hal sebagai berikut:

a.

Survei Persepsi Anti Korupsi.

1) Prosedur Pelayanan. Korem 091/ASN membentuk mekanisme
pelayanan pelaporan yang jelas dan aman bagi anggota maupun masyarakat
umum untuk melaporkan dugaan korupsi, menyediakan saluran pelaporan
yang anonim dan melindungi pelapor, serta mengkomunikasikan dengan jelas
informasi mengenai tata cara pelaporan. Selanjutnya Korem 091/ASN juga
telah menetapkan prosedur pelayanan yang jelas, transparan dan objektif serta
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan sumber daya
dan kegiatan Satker Korem 091/ASN.

2)  Percaloan. Korem 091/ASN menyusun kode etik atau kode perilaku
yang mengatur tentang larangan pencaloan bagi seluruh personel di Satker
Korem 091/ASN, selanjutnya mengedukasi pegawai tentang konflik
kepentingan, perlunya menjaga integritas dan pentingnya menghindari
pencaloan dalam menjalankan tugasnya.

3) Diskriminasi Pelayanan. Korem 091/ASN membentuk kebijakan yang
mengatur tentang pelayanan yang setara dan tanpa diskriminasi, tersusunnya
prosedur yang jelas dan transparan mengenai penerimaan, pengolahan dan
penindakan terhadap laporan yang ada sehingga tercipta suatu kepercayaan
publik dalam pelayanan yang diberikan oleh Satker Korem 091/ASN.

BAB IV
DATA SURVEI

Data Responden. Pelaksanaan Survei Mandiri di Lingkungan Korem 091/ASN pada
Tahun 2025 diikuti oleh 288 responden internal dan eksternal Korem 091/ASN.
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Pendidikan

Jenis

Nomor

No Nama Responden Terakhir Kelamin Telepon Ket
1 2 3 4 5

1 JANDIKHA NUR ARFANDIA SMA/ Sederajat Laki-Laki 085330300431
2 |ASEP KUSNADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085389084778
3 [SISWAHYUDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254703170
4 |KASAN ABDULLAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125377756
5 |FARHAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347539281
6 |ABDUL RAHIM SMA/ Sederajat Laki-Laki 082254961524
7 |ASDAR SMA/ Sederajat Laki-Laki 082187158485
8 |AKMALUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082252584718
9 [SUKARDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085159626773
10 |ASMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082255582472
11 |RIZKI RACHMAD FAUZI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085391854431
12 |RISAL SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346542974
13 |SUSIONO S1 Laki-Laki 08115555907
14 |[EDY PURWANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082357790341
15 |ELIS KASIANI SMA/ Sederajat Perempuan 081350962226
16 |PURNOMO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254976979
17 | DRG. NOVIAR HARJANTO S1 Laki-Laki 085242058650
18 |[MANSAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253127895
19 NURHASIM SMA/ Sederajat Laki-Laki 082148494645
20 |ARIYANTO.TOREH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253817060
21 MUHIDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082321270627
22 |[KRISTIANUS WANDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082154085897
23 |AGUNG MARDIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082146216722
24 MUHAMAD ARIFAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082238855898
25 |ALI KASTAMI SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125050556
26 |[EKA RALDINI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085250014373
27 [SERKA HARIJUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081251316359
28 [SUMARGO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081258163343
29 |MAHFUD SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253300262
30 |DAVID WILIAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 085345579195
31 HERI KRISDIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082252206099
32 DWIKI RUBIAWAN S1 Laki-Laki 08221934666
33 [SUNARYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081348563997
34 |RIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081345050522
35 |LUTHFI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085242452620

ABU ROFIQ GINANJAR

36 |PANGESTU SMA/ Sederajat Laki-Laki 082154566906
37 |AHMAD SUPRIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081345340035
38 |ALI MUSTOFA SMA/ Sederajat Laki-Laki 085345507486
39 |VINSENSO VARANO RUING S1 Laki-Laki 081347107837
40 |MIKAEL.TIRAI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350246600
41 JACOB PATTILEAMONIA SMA/ Sederajat Laki-Laki 092154508384
42 | JOKO SUPAAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 082195799273
43 |I[HSANI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081257348805
44 WAHYU TRIONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085250647213
45 |INDRA JUNIATI SMA/ Sederajat Perempuan 082117211638
46 MUHAMMAD ABID SMA/ Sederajat Laki-Laki 082251251529
47 |SERDA HENDRO SUSANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085251488576
48 |KARIS WIDIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081256747118
49 |MOCHAMAD ARIS SMA/ Sederajat Laki-Laki 081348655911
50 JAKHMAD SMA/ Sederajat Laki-Laki 082251319004
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51 INANSEN YAHUDA S1 Laki-Laki 081346251135
52 |[EDI PURWANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082150677837
53 |DANI SUGIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082352344434
54 |HERY JOKO SUSANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254058327
55 |MALUPI HIDAYAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347103148
56 |SUNYOTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085390962279
57 |[ERWINTO HARIANJA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081260113453
58 |SYAFRIE YUDHA SATRIA SMA/ Sederajat Laki-Laki 082151226340
59 |MELIA HIRDITA SMA/ Sederajat Perempuan 082255774353
60 |AHMAD KURNIAWAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082399888361

61 |RESTON SIANAGA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346438773
62 [RISDIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350019848
63 |FEBRYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081248499414
64 |MASHUDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085321885255
65 [TAUFIQ HIDAYAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 081520448462
66 JAGUS BUDI RUSMINTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125594022

67 |MUIS DJAHA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081351432631

68 |MARYADI SUBANDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081348913052
69 |[EKO SUYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 0813-5076-6772
70 |MISYA SUPRAYITNO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081344430187
71 |AGUS SALIM ANIRU SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347432169
72 [INSAP PURNOMO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350164908
73 JARIES NURDIANSYAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081251498270
74 [TUBAGUS SEMUDA CAHYA SMA/ Sederajat Laki-Laki 085215210680
75 JAGUNG WICAKSONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082151827336
76 |SUDARNO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350259372
77 WAWAN KRISTIYANTORO SMA/ Sederajat Laki-Laki 083183624748
78 |SUYADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085247089325
79 [|SUROSO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085348858983
80 [MITRA KENCANA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081649038200
81 |YASIR ARAFAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 081251889447
82 |ALI ROZIKIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125595356

83 JASHAR KAKU SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347215779
84 |DAHLAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346296639
85 INGATMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347201683
86 |GISKA AHMAD SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347870787
87 HIJRAL SURIANSJAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 082148292190
88 |NOLY SAPUTRA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350088063
89 |PUJOKO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082299490050
90 [SUWOQOTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082151575643
91 JUNEDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 087786334570
92 |RAHMAN JIDE SMA/ Sederajat Laki-Laki 081250417072
93 WAHYU TRIONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082126093037
94 |ANDI RUSTANDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085215511999
95 |ARBAIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 08115995241

96 |KELIK SUPRIYADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346329612
97 |CAHYO SUKO WIYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085269345907
98 |SUPARTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082244206135
99 MUHAMMAD TRIWAHYUDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085191999742
100 |SYAMSUL ANWAR SMA/ Sederajat Laki-Laki 081258120176
101 JANAK AGUNG ADNYANA PUTRA SMA/ Sederajat Laki-Laki 082157787879
102 |SUKISMO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085249741314
103 HARY WIBOWO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081257448486
104 |JALALUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350970020
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105 HARIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081224444743
106 |EKA OKTAVIATI S1 Perempuan 081253196783
107 |SANI HARIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082253651977
108 |LILIKHARTOYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350325404
109 JULYANA SMA/ Sederajat Perempuan 081253068623
110 |JANDIK SUWIDODO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085225796887
BAYU INDRATMOKO
111 JOYODIPUTRO S1 Laki-Laki 081346534100
112 JABDUL SAMAD, A. MD KEP. SMA/ Sederajat Laki-Laki 082278022041
113 IMANSYAH RAMADHANJ SMA/ Sederajat Laki-Laki 085753141633
114 RINGGI PRASTYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082149946201
115 INOFIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085250054468
116 HERI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253735092
117 |MOH. KUSAENI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085345386512
118 JAGUS KUSNIADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085247543043
119 JOYO JULI BAKRI SIHOMBING SMA/ Sederajat Laki-Laki 082189986424
120 |ARI SETIAWAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082159587746
121 |RACHMAT BASUKI SMA/ Sederajat Laki-Laki 08222134820
122 PURNOMO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347085760
123 |SUDARMANTO S1 Laki-Laki 082225395786
124 AWAN SETIAWAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347465404
125 KHOIRUDIN KURNIAWAN S1 Laki-Laki 085390671976
126 DODI ERIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082257911327
127 |ARDIANSYAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346429627
128 BARLIANTA S1 Laki-Laki 082293661592
129 |DASEP BAMBANG PURNAMA S2 Laki-Laki 081368089006
130 DWI WICAKSONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082219921100
131 |BUDIANSYAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081356078018
132 |AINUR RAFIQ SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253403125
133 [ DJURIANSYAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253685551
134 DARMAWAN S1 Laki-Laki 081225265077
135 |A.GHAZALY SMA/ Sederajat Laki-Laki 081545709893
136 |LUMBADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253074730
137 HISNO M DAl SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125540302
138 BAMBANG SUTEDJO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085931344983
139 HENDRO PURWANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347187703
140 |AHMAD FIKRI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082159103348
141 [TEDY SUPRIYATNA SMA/ Sederajat Laki-Laki 082253692512
142 JARY SUSETYO S2 Laki-Laki 085260198378
143 |SAHRI ANSARI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350792092
144 HENDRO WAHYUDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085388665331
145 [EDY SANTOSO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082154702886
146 |RESA ANGGA DEWI S1 Perempuan 081216335676
147 |SOFYAN HIDAYAT S1 Laki-Laki 081316662006
148 |SYAHARUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082156985644
149 HENDRAY.P S1 Laki-Laki 085211112222
150 HENDAR JULIANA S1 Laki-Laki 081241525965
151 |ISHAK DJOKO DWISENO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085250071091
152 JOHN ANTONIO RUING SMA/ Sederajat Laki-Laki 082194773116
153 |KINGKIN FITRIANA SMA/ Sederajat Perempuan 081322931651
154 JARYO BAGUS DARYANTO S1 Laki-Laki 081223011969
155 |SUWEDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081213338777
156 JAMIR SMA/ Sederajat Laki-Laki 081222422267
157 |JABDUL FIQRI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085171240106
158 [ZUNAIDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347336314
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159 |SUDONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346313509
160 |SUSIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085294751174
161 |PELTU DARMINTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125326053

162 |WISNU WARDANU SMA/ Sederajat Laki-Laki 082154702826
163 |INDRA WIGUNA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081367618472
164 [ERWIN JUMADES SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347856617
165 M.KHOIRUL MUSTAKIM SMA/ Sederajat Laki-Laki 082250670056
166 |GEGER BAMBANG YS SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347300580
167 MUHAMMAD SOLEH SMA/ Sederajat Laki-Laki 085218540700
168 |KORNELIUS EDY SMA/ Sederajat Laki-Laki 082223918816
169 DWI PRASTIYA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081259644556
170 |A HADI SUNANDAR SMA/ Sederajat Laki-Laki 085282455151
171 BETUEL PASARIBU SMA/ Sederajat Laki-Laki 085752533876
172 |SYAMSUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 085332446562
173 |PADLI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253190731
174 WAWAN NOVIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082354912313
175 INURIADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085332298189
176 JAGUS PITOYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 85347742291

177 [ZAINAL ABIDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081333006393
178 [ZAINAL ABIDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081333006393
179 [TAUFIK RAHMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 085247200171
180 |DONY FAJAR SMA/ Sederajat Laki-Laki 081258429654
181 ZULHAM EFENDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085652341233
182 |LUKMAN JAFAR SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253794686
183 |AMINUDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346807063
184 |SOPRIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347987654
185 |JARSYAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350331311
186 |DJATMIKO SMA/ Sederajat Laki-Laki 08125421015

187 |[FIRMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347554996
188 |RIDWAN MODANGGU SMA/ Sederajat Laki-Laki 085348446238
189 [ERWAN HARIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082155518878
190 NURCAHYA AGUNG SMA/ Sederajat Laki-Laki 085314512445
191 |ARIZ WINARSO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081332706012
192 [EDI HARA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350189767
193 |LUKMAN SUGIARTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346482024
194 MOCH. DAHYAT ANDY SISWANTO| SMA/ Sederajat Laki-Laki 085346595670
195 AHMAD SAHID ABDUL AJIJ SMA/ Sederajat Laki-Laki 082256312622
196 HARIYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082157235775
197 |[EKO BUDI SETIAWAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347364558
198 |SARDANI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082353338398
199 LA TINO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254940025

ACHMAD THOMAS BOBY

200 HALOHO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350210095
201 |ARIFMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082144499349
202 [KUSWANDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347820881
203 MARYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082159963845
204 |SERMA EDISON SMA/ Sederajat Laki-Laki 081346277716
205 |DEDY HARIANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081258702659
206 [SUHENDRO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254440574
207 HELDAWATI S1 Perempuan 081255548993
208 [IMAM SAFI'l SMA/ Sederajat Laki-Laki 081256048819
209 M SYAPARULLAH S SMA/ Sederajat Laki-Laki 085753542868
210 [SUCIATY IPAH S1 Perempuan 081350770977
211 [JOMENSON HUTAJULU SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253226565
212 BAGUS R SMA/ Sederajat Laki-Laki 082155424781




14

213 |JOKO RAMADHANI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085261564049
214 |LEFOWO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253506680
215 |[SUDARYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082155668030
216 DWI PUSPITA WULANDARI S1 Perempuan 085250195151
217 |[SUMARIYANA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081348877176
218 |IDARMINTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081325904287
219 [IWAN SETIAJI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082149498184
220 [SETYOWIJANARKO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350322575
221 HERIYADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085246447737
222 |SAMSUL ARIFIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 085387025000
223 [IMAM SYAFIE SMA/ Sederajat Laki-Laki 081382517347
224 |ROSITA JAYANTI BARDAN S2 Perempuan 081545724041
225 [ZET YAKHIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082251837693
226 [YOHANES MAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 085343445923
227 |YUSERAN FAUZI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347114011
228 |ASRUL JAYADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082310078300
229 |DIDIK SETIAWAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081251266004
230 |AFRIZAL SMA/ Sederajat Laki-Laki 081290721130
231 INIKO KATANNI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082358244495
232 |KOPDA MUSTOFA S1 Laki-Laki 082250506489
233 [MINTUK SMA/ Sederajat Perempuan 081346337672
234 |SUSILO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081257314129
235 |PONIMAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081240004247
236 |AGUSTINA WIWIEN IRIANDARI SMA/ Sederajat Perempuan 085388149984
237 BAMBANG HARIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350240174
238 |M. SHALEH. S SMA/ Sederajat Laki-Laki 081345662661
239 |ANDI PANGERAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082234111634
240 [SULIS SUPRIONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081255562867
241 |ALIF FAJAR ANDI WIBOWO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081298830024
242 |DJOKO SLAMET SMA/ Sederajat Laki-Laki 081250093344
243 |RYAN DWI PANGESTU SMA/ Sederajat Laki-Laki 082251155791
244 |CAHYO BUDIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081350372747
245 WAHYUDI ANTORO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085389958982
246 \WAHYUDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082154884345
247 IMOCHAMAD LUVIDIANSAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 081347604122
248 |SUPARDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082148741879
249 |[YUDHI WIJAYA K SMA/ Sederajat Laki-Laki 081522713077
250 [MARIA LAYAN SMA/ Sederajat Perempuan 081254249225
WINDA PUSPA DEBRINA, AMD.

251 KEP SMA/ Sederajat Perempuan 082159318511
252 |SARTINUS BADENG SMA/ Sederajat Laki-Laki 085392042312
253 |[EFENDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085245601980
254 HADI PRAYITNO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082250946184
255 DR NUR FITRIASARI S1 Perempuan 082352321173
256 [YULI ANTARI JUWITA RINI SMA/ Sederajat Perempuan 085350030621
257 WAHYUDI SULISTYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082148031799
258 HARSONO LASANI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081250575690
259 |FERRI AGUS SMA/ Sederajat Laki-Laki 081257666979
260 |ARIEF MW SMA/ Sederajat Laki-Laki lya

261 |KUS HARIYANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082148966625
262 [SYAHRAN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081241041578
263 |WULAN PERMATA SARI SMA/ Sederajat Perempuan 081343155259
264 |IDRIL JUNAIDI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082159678914
265 |PRAKA DIAN FARID HIDAYAT SMA/ Sederajat Laki-Laki 082140687146
266 |ALI MUNTAHA SMA/ Sederajat Laki-Laki 082252263742
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267 |ANTO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085750522658
268 |DIMYATI SMA/ Sederajat Laki-Laki 081253471198
269 BRAMIANA APRI YUDHA SMA/ Sederajat Laki-Laki 082153709996
270 |WICAHYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 085891297604
271 |GUSLI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085346306037
272 |AHMAD SMA/ Sederajat Laki-Laki 082254341261
273 |ARHAM SMA/ Sederajat Laki-LaKi 082149442919
274 AMIR HAMJAH SMA/ Sederajat Laki-Laki 082247008492
275 |ALI SOBIRIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 082151485105
276 |[MASHURI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082150606083
277 |SUNARI SMA/ Sederajat Laki-Laki 082352666565
278 |SLAMET.M SMA/ Sederajat Laki-Laki 082258328809
279 |SUTOYO SMA/ Sederajat Laki-Laki 082351607577
280 |[SUPARDIYONO SMA/ Sederajat Laki-Laki 081250411177
281 |UJANG ARI WARDANA SMA/ Sederajat Laki-Laki 081250701570
282 |PNS SUMARNI SMA/ Sederajat Perempuan 082125555767
283 HASANUDDIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 081254931666
284 |DONI ANGGARA SMA/ Sederajat Laki-Laki 0822501657445
285 |AANG KUNAEFI SMA/ Sederajat Laki-LaKi 082297242825
286 |ALIMIN SMA/ Sederajat Laki-Laki 85763165194
287 |SUPRIYADI SMA/ Sederajat Laki-Laki 085390710333
288 |[MADRIANUS SMA/ Sederajat Laki-Laki 081247898873
1. Data Dukung Lainnya. Berisikan data dukung lainnya yang dapat

mendukung/menunjang pelaksanaan survei tersebut agar tertuju dengan tepat dan sesuai

harapan.

Berdasarkan Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Publik Unit Pelayanan Publik ditetapkan tentang Nilai Persepsi,
Nilai Interval Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan sebagai

berikut :
Tabel 3. Indeks Nilai IPAK
NO NILAIINTERVAL | NILAI KONVERSI KATEGORI KINERJA
(NI) (NIK)
1 1,000-2,599 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,600-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,064-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,532-4,000 88,31-100,00 A Sangat Baik
BAB V
PENUTUP
12 Kesimpulan. Dalam melaksanakan Survei Persepsi Anti Korupsi pada Tahun 2025

dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan pelayanan publik Korem 091/ASN, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang baik. Nilai Persepsi Anti Korupsi Korem 091/ASN
setelah dikonversikan yaitu “90,85” yang berada pada interval indeks 88,31-100,00, Hal ini
mengindikasikan bahwa persepsi anti korupsi di Korem 091/ASN adalah Sangat Baik yang
dapat disimpulkan bahwa Korem 091/ASN “Bersih dari Korupsi”, dengan Masing- masing

bagian memiliki komposit unsur dalam Pelayanan yaitu sebagai berikut :

a. Diskriminasi Pelayanan Satuan, dengan indeks 91

b. Prosedur Pelayanan, dengan indeks 89,6

C. Gratifikasi, dengan indeks 91,4
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d. Percaloan, dengan indeks 90,4
e. Pungutan Liar, dengan indeks 90,8

13. Saran. Agar pelaksanaan pelayanan Korem 091/ASN dapat meningkat dan mampu
memenuhi harapan penerima layanan, maka disarankan beberapa hal sebagai berikut :
a. Perlunya diadakan peningkatan kecepatan pelayanan agar mampu memberikan
pelayanan yang lebih prima kepada seluruh publik baik internal maupun eksternal.

b. Untuk mewujudkan bebas korupsi, akuntabel maka diperlukan adanya
peningkatan kualitas jenis layanan secara transparan sehingga mampu memberikan
kenyamanan, keamanan dan kepercayaan penerima layanan, terhindar dari
gratifikasi.

Samarinda, April 2025
Ketua Bidang Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik,

-
Ricardo Siregar, S.H. M.Tr (Han)

Kolonel Inf NRP 11000041160879
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